I

PO DE LIDERES € Al

ERES EMPRESARIAIS

PERNAMBUCO

L] o £ = u & L] [ ] & L] o - L o

DESBUROCRATIZACAO

Pesquisa com empresarios
filiados ao LIDE
Pernambuco

Abril | Maio 2021

Como a comunidade
empresarial avalia a
prestacdo dos servicos
publicos



COMITE DE .
DESBUROCRATIZACAO
LIDE PERNAMBUCO

» Presidente: Ronnie Duarte, advogado e ex-
presidente da OAB-PE

* Vice-presidente: Alex Brenneken, Grupo
Twenty Six

* Economista: Ecio Costa, UFPE

» Idealizador da pesquisa: Edson Cedraz,
Deloitte

» Pesquisador: Mauricio Garcia, Conectar
Pesquisa e Inteligéncia

Membros do Comité:

* Bruno Cavalcanti, Queiroz Cavalcanti Advocacia
* Marcos Miranda Filho, Sindhospe

* Felipe de Moraes, Procurador de Estado

* Jodo Paulo Rodrigues, Neoenergia

* Leonardo Cerquinho, Grupo Dislub

» Manoel Ferreira Neto, Grupo Agemar

* Mucio Novaes, Finacap

= Samantha Berenguer, Nuplan

= Vinicius Rego, PwC

Board Sistema LIDE Pernambuco:

* Drayton Nejaim

* Daniel Asfora

* Roberta Laurindo
* Gisela Pitanga.
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ESPECIFICAGCOES TECNICAS
DA PESQUISA

OBJETIVO:

Levantar junto a empresarios de
Pernambuco, opinides sobre o nivel de
burocracia nos servigos oferecidos as
empresas pelo poder publico ou seus
representantes.

LOCAL:

Pernambuco

PERIODO DE CAMPO:

De 17 de abril a 03 de maio de 2021.

NUMERO DE ENTREVISTAS VALIDAS:
148 entrevistas.
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UNIVERSO:

A pesquisa foi realizada com empresarios ligados ao LIDE PE. Num primeiro
momento, entre os dias 17 e 21 de abril, as entrevistas coletadas foram so
dentre os participantes do Conselho de Gestdo, Colegio de Presidentes e do
Comite de Desburocratizagdo, posteriormente, entre os dias 24 de abril e 03
de maio, a consulta foi aberta aos demais filiados LIDE PE.

AMOSTRA:

Foi enviado um link com a pesquisa desenvolvida pelo instituto Conectare o
LIDE Pernambuco para 330 empresarios, destes, 148 se dispuseram a
responde-lo ate o seu final.

MARGEM DE ERRO:

0 intervalo de confianga e de 95,0% e a margem de erro e de 6% para mais
ou para menos sobre os resultados encontrados no total da amostra.

COLETA DE DADOS:

Entrevistas por internet com utilizacio de questionario eletronico, via
smartphone e/ ou computadores, elaborado de acordo com os objetivos
da pesquisa.

»» 100% das entrevistas foram realizadas on-line pelo Instituto Conectar.
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Perfil dos
entrevistados
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Setor de atuacao da empresa

Servicos 49%
Comeércio 18%
Agronegodcio 5%
Outros 8%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

'\' 7%-9
T conecr

PERNAMBUCO




Dados das empresas
Faturamento Colaboradores

Acima de 500 milhdes 20%

Mais de 100 a 500

(o)
milhoes 26%

Mais de 50 a 100

[0)
milhoes 10%

Mais de 10 a 50

o,
milhoes 227

Mais de 5a 10

(o)
milhoes 8%

Mais de 1 a 5 milhGes 9%

Mais de 480 a1
(o)
milhdo . 2%

Até 480 mil - 3%
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Origem do capital

Dados das empresas

Composicao societaria
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Eficiencia no atendimento as
demandas da iniciativa privada
nos orgaos publicos

Nessa questdo, os empresarios foram solicitados a
avaliar o nivel de eficiencia de doze entidades com
relacdo ao seu atendimento as demandas da
iniciativa privada em Pernambuco.

L I N N N N N
| ESCALA: |
Totalmente Ineficiente

Ineficiente na maioria das vezes
Parcialmente Eficiente

Totalmente Eficiente
| N3ao sabe/ Nao se aplica |
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As entidades foram:

» Fazenda Estadual

* Fazenda Municipal

* Junta Comercial

* Corpo de Bombeiros

* Agéncia Estadual do Meio Ambiente

» Secretaria Municipal do Meio Ambiente

» Agéncia de Defesa e Fiscalizacao Agropecuaria
» Agéncia Estadual de Vigilancia Sanitaria

» Agéncia de Desenvolvimento Econdmico do Estado
* Judiciario Estadual

» Autoridade Portuaria (Recife)

» Autoridade Portuaria (Suape)



Eficiéncia no atendimento as demandas da iniciativa privada nos orgaos publicos

Judiciario Estadual 24% 32% 10%

Corpo de Bombeiros 24% 26% 8%

Agéncia Estadual do Meio

0, 0, o)
Ambiente 16% 35% 18%
Fazenda Estadual 12% 35% 8%
Secretaria Municipal do Meio
: 12% 33% 26%
Ambiente
Agéncia estadual de Vigilancia
o 12% 26% 33%
Sanitaria
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Totalmente Ineficiente M Ineficiente na maioria das vezes M Parcialmente Eficiente M Totalmente Eficiente B NS/ NA
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Eficiéncia no atendimento as demandas da iniciativa privada nos orgaos publicos

Fazenda Municipal 10% 36% 12%

Agéncia de desenvolvimento

o) 0, (o)
EconOmico do Estado vet S Lebi
Junta Comercial 7% 25%
Agéncia de Defesa e Fiscalizacao
5 - ¢ 7% 14% 67%
Agropecuaria
Autoridade Portudria (Recife) e3A 14% 57%
Autoridade Portudria (Suape) FAC:LTA 54%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

B Totalmente Ineficiente M Ineficiente na maioria das vezes M Parcialmente Eficiente M Totalmente Eficiente W NS/NA
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Eficiéncia no atendimento as demandas da iniciativa privada nos orgdos publicos
### Entre quem usa ###

Agéncia Estadual do Meio Ambiente
Judiciario Estadual

Agéncia de Defesa e Fiscalizacdao Agropecuaria
Secretaria Municipal do Meio Ambiente
Agéncia Estadual de Vigilancia Sanitaria

Corpo de Bombeiros

Fazenda Municipal

Fazenda Estadual

Autoridade Portuaria (Recife)

Junta Comercial

Agéncia de Desenvolvimento Econémico do Estado

Autoridade Portudria (Suape)

B Totalmente Ineficiente + Ineficiente na maioria das vezes

62% 38%
62% 38%
61% 39%
61% 39%
44%
46%
48%
49%
61%
67%
73%
79%

30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Totalmente Eficiente + Parcialmente Eficiente
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Eficiéncia do atendimento quanto a As ac¢des avaliadas foram:

transparéncia e disponibilizacao
de informacoes

Nessa questdo, os empresarios foram solicitados a
avaliar o nivel eficiencia no atendimento quanto a
TRANSPARENCIA e DISPONIBILIZAGCAO para quinze
acOes necessarias para as empresas no seu dia a dia
em Pernambuco.

ESCALA:
Totalmente Ineficiente
Ineficiente na maioria das vezes
Parcialmente Eficiente
Totalmente Eficiente
N3o sabe/ Nao se aplica

» Abertura e encerramento de empresas

* Cumprimento de obrigacoes acessorias

* Apuracao e recolhimento de tributos municipais

* Apuracao e recolhimento de tributos estaduais

* Processos de fiscalizagao, auditoria e controle

* Demandas ambientais (licenciamento) junto ao
Municipio

* Demandas ambientais (licenciamento) junto ao Estado
* Licenciamento urbanistico

» Servigos cartoriais

* Comércio exterior

* Servicos publicos em geral demandados pela empresa
* Incentivos Estaduais a projetos de investimento

* Incentivos Municipais a projetos de investimento

* Acesso a capital incentivado

* Demandas no judiciario estadual



ficiéncia do atendimento quanto a transparéncia e disponibilizacdo de informacoes

Abertura e encerramento de

32% 34% 39
empresas
Demandas no judiciario estadual 30% 37% 17%
Acesso a capital incentivado 29% 28% 21%
Incentivos Municipais a projetos
viunicipais a proj 25% 20% 33%
de investimento
Incentivos Estaduais a projetos
>tadualsa proj 22% 18% 19%
de investimento
Cumprimento de obrigacoes
) € Obrigac 21% 43% 6%
acessorias
Licenciamento urbanistico 18% 38% 23%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Totalmente Ineficiente M Ineficiente na maioria das vezes M Parcialmente Eficiente M Totalmente Eficiente B NS/ NA
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ficiéncia do atendimento quanto a transparéncia e disponibilizacdo de informacoes

Demandas ambientais
(licenciamento) junto ao Estado

Demandas ambientais
(licenciamento) junto ao Municipio

Servicos publicos em geral
demandados pela empresa

Servicos cartoriais

Processos de fiscalizacao, auditoria
e controle

Apuracao e recolhimento de
tributos estaduais

Apuracao e recolhimento de
tributos municipais

Comércio exterior

5%

0%

17%

17%

16%

16%

15%

12%

12%

10%

10%

43%

39%

24%

24%

20%

20%

37%

30%

50%

40%

50%

60%

70%

50%

80%

19%

24%

90%

B Totalmente Ineficiente M Ineficiente na maioria das vezes M Parcialmente Eficiente M Totalmente Eficiente W NS/NA
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ficiéncia do atendimento quanto a transparéncia e disponibilizacdo de informacoes
### Entre quem usa ###

Demandas no judiciario estadual 0% 0%

Demandas ambientais (licenciamento) junto ao Estado 4% 6%

Demandas ambientais (licenciamento) junto ao Municipio

Licenciamento urbanistico : :

Acesso a capital incentivado

Incentivos Municipais a projetos de investimento 68

Cumprimento de obrigacdes acessorias 68% ;

Abertura e encerramento de empresas :

Servigos publicos em geral demandados pela empresa ;

Processos de fiscalizacao, auditoria e controle 4% 46%

Incentivos Estaduais a projetos de investimento 49%

Servigos cartoriais 41% 0%
Apuracao e recolhimento de tributos estaduais 0% 61%

Apuracao e recolhimento de tributos municipais 4% 66%

Comércio exterior 0% 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Totalmente Ineficiente + Ineficiente na maioria das vezes B Totalmente Eficiente + Parcialmente Eficiente




Eficiéncia do atendimento quanto a

quantidade de documentos
requeridos

L I 3N BN N N N
| ESCALA: |
Totalmente excessivo

Excessivo na maioria das vezes
Parcialmente justo

Totalmente justo
Nao sabe/ Nao se aplica |
S0 90 000

Nessa questdo, os empresarios foram solicitados
a avaliar o nivel eficiéncia no atendimento

quanto a QUANTIDADE DE DOCUMENTOS
REQUERIDOS para as mesmas agdes da

pergunta anterior:

* Abertura e encerramento de empresas

* Cumprimento de obrigagtes acessdrias

* Apuracdo e recolhimento de tributos municipais

* Apuracao e recolhimento de tributos estaduais

* Processos de fiscalizacdo, auditoria e controle

* Demandas ambientais (licenciamento) junto ao
Municipio

* Demandas ambientais (licenciamento) junto ao Estado
* Licenciamento urbanistico

* Servicos cartoriais

* Comércio exterior

* Servigos publicos em geral demandados pela empresa
* Incentivos Estaduais a projetos de investimento

* Incentivos Municipais a projetos de investimento

* Acesso a capital incentivado

* Demandas no judiciario estadual



Eficiéncia do atendimento quanto a quantidade de documentos requeridos

Abertura e encerramento de

38% 39% 4
empresas
Cumprimento de obrigacoes
P ¢ oprigac 34% 44% 8%
acessorias
Processos de fiscalizacao, auditoria
e controli 31% 42% 8%
Servigos cartoriais 29% 31% 6%
Demandas ambientais
, . . 28% 39% 21%
(licenciamento) junto ao Estado
Licenciamento urbanistico 28% 35% 27%
Acesso a capital incentivado 26% 29% 25%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Totalmente excessivo M Excessivo na maioria das vezes M Parcialmente justo M Totalmente justo  E NS/ NA
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Eficiéncia do atendimento quanto a quantidade de documentos requeridos

Demandas no judiciario estadual

Demandas ambientais
(licenciamento) junto ao Municipio

Apuracao e recolhimento de
tributos estaduais

Apuracao e recolhimento de
tributos municipais

Servigos publicos em geral
demandados pela empresa

Incentivos Estaduais a projetos de
investimento

Incentivos Municipais a projetos de
investimento

Comércio exterior

0%

30%

25%

24%

22%

20%

16%

15%

10%

10%

16%

20%

39%
36%
45%
42%
60%
30%
27%
30% 40% 50%

B Totalmente excessivo M Excessivo na maioria das vezes M Parcialmente justo

39%

55%

60% 70% 80%

17%

23%

10%

25%

90%

B Totalmente justo B NS/ NA
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Eficiéncia do atendimento quanto a quantidade de documentos requeridos
### Entre quem usa ###

Licenciamento urbanistico

Demandas ambientais (licenciamento) junto ao Estado
Cumprimento de obrigacOes acessorias

Servigos publicos em geral demandados pela empresa
Demandas no judiciario estadual

Processos de fiscalizacao, auditoria e controle
Abertura e encerramento de empresas

Demandas ambientais (licenciamento) junto ao Municipio
Apuracao e recolhimento de tributos estaduais
Acesso a capital incentivado

Incentivos Municipais a projetos de investimento
Apuracao e recolhimento de tributos municipais
Servigos cartoriais

Incentivos Estaduais a projetos de investimento

Comércio exterior

B Totalmente excessivo + Excessivo na maioria das vezes

QEO,
o 0

0%

10%

20% 30% 40% 50% 60%

B Totalmente justo + Parcialmente justo

70%

80%

90%

100%




Ni‘vel d'E e pidEZ qunntn ao tempn Nessa questdo, os empresdarios foram solicitados a avaliar

as atividades com maior nivel de burocracia, sobre a

d‘E ntendimentns percepcao do nivel de rapidez quanto ao TEMPO PARA O
ATENDIMENTO para as mesmas acoes:

L BN BN BN BN BN BN
* Abertura e encerramento de empresas

* Cumprimento de obrigactes acessorias

ESCALA: * Apuracao e recolhimento de tributos municipais
_ * Apuracao e recolhimento de tributos estaduais
Muito lento * Processos de fiscalizagao, auditoria e controle
Lento na maioria das vezes * Demandas ambientais (licenciamento) junto ao Municipio
_ . * Demandas ambientais (licenciamento) junto ao Estado
Parcialmente ra P ido * Licenciamento urbanistico
Muito ra’ Pldﬂ * Servigos cartoriais
- - _ * Comércio exterior
Nao sa hE/ Nao se EP“CE * Servigos publicos em geral demandados pela empresa
* Incentivos Estaduais a projetos de investimento
TEEEEE * Incentivos Municipais a projetos de investimento

* Acesso a capital incentivado * Demandas no judiciario
estadual



Nivel de rapidez quanto ao tempo de atendimento

Demandas no judiciario estadual

Abertura e encerramento de
empresas

Demandas ambientais
(licenciamento) junto ao Estado

Cumprimento de obrigacdes
acessorias

Servicos publicos em geral
demandados pela empresa

Demandas ambientais
(licenciamento) junto ao Municipio

48% 32%

46% 37%

15%

2%

38% 36%
Acesso a capital incentivado
34% 45%
Licenciamento urbanistico

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
B Muito lento B Lento na maioria das vezes M Parcialmente rapido B Muito rapido m NS/ NA
~——
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Nivel de rapidez quanto ao tempo de atendimento

Incentivos Estaduais a projetos de

) . 27% 32% 26%
Investimento
Incentivos Municipais a projetos de
viunicipas @ proj 26% 28% 39%
investimento
Processos de fiscalizacao, auditoria
22% 42% 6%
e controle
Servigos cartoriais 21% 35% 7%
Apuracao e recolhimento de
purag . 20% 31% 10%
tributos estaduais
Apuracao e recolhimento de
purac mer 17% 28% 8%
tributos municipais
Comércio exterior 11% 16% 60%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Muito lento B Lento na maioria das vezes M Parcialmente rapido B Muito rapido m NS/ NA

—~—
LIDE

PERNAMBUCO

conectar




Nivel de rapidez quanto ao tempo de atendimento

### Entre quem usa ###

Demandas no judiciario estadual

Demandas ambientais (licenciamento) junto ao Estado
Licenciamento urbanistico

Acesso a capital incentivado

Incentivos Municipais a projetos de investimento
Servigos publicos em geral demandados pela empresa
Demandas ambientais (licenciamento) junto ao Municipio
Abertura e encerramento de empresas

Cumprimento de obrigacdes acessorias

Incentivos Estaduais a projetos de investimento
Processos de fiscalizacao, auditoria e controle
Comeércio exterior

Servicos cartoriais

Apuracao e recolhimento de tributos estaduais

Apuracao e recolhimento de tributos municipais

B Muito lento + Lento na maioria das vezes

0%

10% 20% 30% 40% 50%

B Muito rapido + Parcialmente rapido

60%

70%

80%

90%

100%




As principais causas para a burocracia (respostas multiplas)

Dificuldades provocadas pela Legislacao

Regulacao setorial ineficaz ou em desacordo
com a realidade de mercado

Falta de articulacao entre agentes e
entidades publicas

Baixa qualificagao profissional no setor
publico

Baixo nivel de Digitalizacdo de servicos
publicos

Nivel de maturidade do mercado para
viabilizar um processo de menor intervencao
do Estado e mais autorregulacao

44%
42%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

~————
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70%

conectar

80%




As principais causas para a burocracia
(respostas multiplas)

» Os empresarios do agronegocio reclamam mais do que
os demais da falta de articulacao entre agentes e
entidades publicas, e tambem os que mais destacam o
nivel de maturidade do mercado para viabilizar um
processo de menor intervencao.

* Ja os representantes do comeércio sao os que mais
destacam a falta de qualificacao dos profissionais do setor
publico, e por ultimo

* Os que atuam na area dos servicos sd@o 0s que mais
apontam o baixo nivel de digitalizacdo dos servicos
publicos como um entrave.



As principais perdas para a burocracia (respostas multiplas)

Baixa atratividade para captacao de
investidores

Prazos mais elevados nos ciclos em
funcdo da lentidao dos processos

Perda de competitividade no cendrio
nacional, comparando com
concorrentes de outros estados

Perda de competitividade no cenario
global, comparando com
concorrentes de outros paises

Baixo nivel de investimentos na
cadeia do setor

51%

44%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

~————
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63%

59%

60%
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As principais perdas para a burocracia
(respostas multiplas)

* Por fim, sobre as principais perdas causadas pela burocracia, a
baixa atratividade para captacao de investidores, os prazos mais
elevados nos ciclos em funcao da lentidao dos processos e a
perda de competitividade no cenario nacional, comparando com
concorrentes de outros estados sao os fatores mais relevantes.
Mas também ha destaques setoriais entre eles:

» A perda da competitividade € bem mais citada pelos empresarios do
setor industrial,

» Ja a questdo dos prazos mais elevados é apontada prioritariamente
entre os representantes do comércio, e

» Por fim dois destaques para o setor do agronegocio: baixa atratividade
para captacao de investidores e baixo nivel de investimento na cadeia do
setor.



Comentarios sobre a burocracia em PE (Respostas multiplas - Espontanea)

Digitalizagcao de processos

Capacitacdo/ qualificacdo de agente/

funcionalismo publico
Simplificar processos/ leis/

legislacdo/ tributacdo/ documentos

Incentivos a desburocratizacdo/
reduzir burocracia

Reducdo na quantidade de leis/

documentos/ custos/ tributacdes

Transformacao digital/ digitalizacao/

uso de tecnologia

Reforma tributaria

Modernizagdo setor publico/
automacao de processos
Maior integracdo entre processos/
menos exigéncias

Informatizacao

I 12%
I s
I s
I 6

I 4%

10%

15%

20%
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Comentarios sobre a burocracia em PE (Respostas multiplas - Espontanea)

Acabar com a corrupgao _ 4%

Valorizagao dos empresarios - 2%

Revisdao de manuais de
| .
procedimentos

Regulagao efetiva - 2%
Regras mais claras - 2%

Racionalizar as demandas fiscais - 2%

Processos analogicos - 2%

Principio da boa fé - 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

—~—
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Comentarios sobre a burocracia em PE (Respostas multiplas - Espontanea)

Portais informativos - 2%
Otimizac¢ao de processos - 2%

Monitoramentos de meta - 2%

Liberdade economica - 2%

Integracdo entre setores publicos/ - 29
orgaos °

Expansao da maquina do estado - 2%

Equipes especificas por setor - 2%

Eliminar/ desregulamentar - 29
s . (o)
processos desnecessarios

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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Comentarios sobre a burocracia em PE (Respostas multiplas - Espontanea)

Educacao basica de qualidade

Diminuir o tamanho do estado
Definicao de prazos para atender
requisitos de dois administradores

Criacdo de marcos regulatdrios para
servicos de infraestrutura

Colaboracao entre agentes publicos
e empresarios

Adocao da lei de liberdade
economica

Acabar com cargos comissionados

NR

.

15%

20%

—~—
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